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PROTOCOLO

Simplex Autarquico Douro

Considerando que:

* O Programa Simplex Autdrquico prossegue e alarga a Administragdo Local o
processo de simplificacdo administrativa seguido para a Administracdo Central e
promove a interacgdo entre servicos da Administracdo Central e a Administracdo
Local visando introduzir profundidade ao processo de simplificacio administrativa
na Administracdo Publica e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos

cidaddos e as empresas;

* O Simplex Autdrquico constitui uma boa oportunidade para fortalecer e conferir
sentido estratégico as acgdes de simplificacdo e de modernizagdo administrativa

desenvolvidas pelas autarquias;

* A construgdo do Programa Simplex Autdrquico organiza-se a partir da adesdo

voluntédria das autarquias locais ao Programa propondo o desenvolvimento de

medidas — intersectoriais, intermunicipais e ou municipais — de simplificacdo

administrativa;

* O Programa Simplex Autdrquico pressupde, por seu turno, a publicidade das
medidas e a respectiva data de concluséo, a prestagdo publica de contas sobre a sua
execugdo, a divulgacdo dos resultados e a monitoriza¢do e avaliagdo do impacto

das medidas;

* A Regido Demarcada do Douro (RDD) apresenta um reconhecido potencial em

torno da valorizacdo de duas fileiras econémicas principais, o vinho e o turismo,

-~ o o ”- O
L,T‘r\ﬁ__,)/q . / Associaz"’r

ESTRUTURADEMIssA0  pOURO SUVVL\\:.»*“ 1°”DOURONORTE  «Vale WIS

.......... ASSOCIACAO DE MUNICIPIOS doDouro Sul

PRESIDENCIA DO CONSELHODE MINISTROS



= simplex
autarquico

Quanto mais perta, melhar,

que na Regido apresentam caracteristicas de exceléncia pela presenca de recursos
tnicos — a paisagem e a cultura — situagdo que é comprovada pelas classificagdes de
Patriménio da Humanidade conferida pela UNESCO a RDD e as gravuras de Foz
Coa e que o aproveitamento integral destes recursos tinicos pressupde a existéncia
de servicos da Administracdo Local eficazes e eficientes ao servico do tecido

econdémico e do cidadao;

Os municipios que integram a Regido Demarcada do Douro (RDD) sdo na sua
maioria de pequena e muito pequena dimensdo e apresentam um conjunto de
fragilidades do ponto de vista da qualificagdo dos seus recursos humanos, do
nimero de quadros técnicos que integram os respectivos quadros de pessoal,
factores que sdo frequentemente apontados como limitadores das dindmicas de
modernizacdo e de desenvolvimento organizacional e do préprio desenvolvimento
da Regido, apesar de dinamicas impulsionadas por algumas autarquias mais

sensibilizadas e preparadas para intervir nesta matéria.

A Estrutura de Missao para a Regido Demarcada do Douro (EMRDD), no ambito
das competéncias que lhe sdo cometidas através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 116/2006, de 20 de Setembro, estd a trabalhar com os municipios da

RDD e com as suas Associagdes no sentido da qualificacdo dos seus recursos

humanos e da modernizacdo dos respectivos servicos tendo para o efeito

estabelecido um protocolo de cooperacdo com a DGAL;

A criagdo do Programa Simplex Autdrquico é vista pela EMRDD como uma
interessante oportunidade para promover a simplificagdo e a modernizagdo dos
servicos das Autarquias Locais da Regido Demarcada do Douro (RDD) e para
favorecer a articulacdo e coordenagdo de um conjunto de instrumentos disponiveis
para esse fim, designadamente nas dreas da formagdo, da moderniza¢do e da

simplificacdo administrativa.
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Considerando, ainda, que a EMRDD e as autarquias da RDD manifestam a
disponibilidade e interesse em avangar com processos de modernizacdo e de
simplificagdo administrativa aderindo ao Programa Simplex Autarquico 2008/2009 e
em promover a sua aplicagdo segundo modelos de trabalho em rede e em cooperagdo

suportado na ac¢do das Associagdes de Municipios.

Considerando, finalmente, que a aplicagdo do Simplex Autarquico privilegiando a base
do associativismo municipal constitui um factor de inovagdo do Programa cujos

resultados poderao eventualmente ser estendidos a outras regides do Pais.

Entre o Governo, a Estrutura de Missdo para a Regido Demarcada do Douro
(EMRDD), as Associa¢gdes de Municipios do Douro Superior (AMDS), do Vale
do Douro Norte (AMVDN) e do Vale do Douro Sul (AMVDS) e os Municipios
de Alij6, Armamar, Carrazeda de Ansides, Cinfdes, Freixo de Espada a Cinta,
Lamego, Mesdo Frio, Mogadouro, Moimenta da Beira, Murga, Penedono, Peso
da Régua, Resende, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, S. Jodo da Pesqueira,
Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo, Vila Nova de Foz Coa e

Vila Real é celebrado o presente protocolo, que se rege pelas seguintes cldusulas:

Clausula primeira
Objecto

O objecto do Protocolo é a implementacdo de um Programa de simplificacdo e
moderniza¢do administrativa das Autarquias Locais da RDD - Simplex Autdrquico
Douro -, privilegiando a ac¢do intermunicipal e a articulagdo entre estratégias e
instrumentos de simplificagdo, de modernizacdio e de formacdo, em favor do
desenvolvimento organizacional e humano das respectivas organizagdes, no respeito

pelos seguintes principios comuns:
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a) Partilha da informacao

A informacéo ja disponivel na administragdo ptiblica ndo deve ser repetidamente
solicitada em cada nova interac¢do com os cidaddos ou as empresas. Os servicos e
as autoridades publicas devem partilhar e wutilizar racionalmente essas

informagdes, sem prejuizo da protecgdo dos dados pessoais;

Nas acgdes de simplificagdo deve ainda ser escrupulosamente avaliada a

pertinéncia das informagdes solicitadas e sua utilidade para a administragao;
b) Transparéncia da actividade administrativa

Os administrados devem poder conhecer o estado dos respectivos processos

administrativos;
¢) Participacdo

Os cidaddos devem poder participar nas acgdes de identificacdo dos
constrangimentos burocraticos que afectam o seu quotidiano e na avaliacdo e

monitorizacdo dos resultados.

Cldusula segunda
Obrigagoes das partes

Os Municipios subscritores aderem ao Programa Simplex Autdrquico
comprometendo-se a executar, até Julho de 2009, um Programa Simplex Douro
constituido por um conjunto de medidas de natureza intersectorial, intermunicipal
e municipal nos termos que constam do Anexo I ao presente protocolo, que dele faz

parte integrante.
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2. Mais se obrigam os Municipios subscritores, inclusive apés o fim de vigéncia do
presente protocolo, a colaborar com a AMA para monitorizacdo dos beneficios

deste programa, fornecendo indicadores sobre as medidas executadas.

3. As Associagdes de Municipios do Douro Superior, do Vale do Douro Norte e do
Vale do Douro Sul apoiardo os respectivos municipios na implementa¢do das

respectivas medidas, especialmente as de natureza intersectorial e intermunicipal.
4. O Governo compromete-se, por intermédio da EMRDD, a:

a. Dinamizar junto das Associagdes de Municipios e das respectivas

Autarquias a implementagdo do Programa Simplex Autarquico Douro;

b. Promover as articulagdes de natureza interinstitucional e programaticas que

se venham a verificar tteis e

c. Cooperar com as demais entidades signatdrias de forma a favorecer o

desenvolvimento do Programa.
5. O Governo compromete-se, por intermédio da CCDRN, a:

a. Apoiar tecnicamente as Associagdes de Municipios na implementacdo das
medidas propostas de acordo com as necessidades que se venham a

manifestar e as suas préprias capacidades de intervengao;

b. Acompanhar o Programa Simplex Douro no ambito da accdo da Agenda

Digital e da ac¢do da Agenda da Empregabilidade;

c. Contribuir para o desenvolvimento das suas medidas em conformidade
com as orientagdes e as prioridades estratégicas estabelecidas por cada uma

das Agendas.

6. O Governo compromete-se, por intermédio da AMA, a:
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a. Incluir o Programa Simplex Autdrquico Douro no Programa de

Simplificagdo Administrativa — Simplex Autarquico — nacional;

b. Acompanhar a implementagio do Programa favorecendo o
desenvolvimento de sinergias com outras medidas em curso a nivel

nacional.

Clausula terceira
Comissio de Acompanhamento

O acompanhamento das acc¢des objecto do presente protocolo, serd feita por
uma Comissdo de Acompanhamento, constituida por um representante
designado por cada um dos municipios signatarios, por um representante da Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa e pelo chefe de Projecto da EMRDD, que

assumird a presidéncia, a quem competird convocar as reunides.

Clausula quarta

Coordenagio

1. No ambito do presente protocolo sdo definidos os seguintes niveis de coordenagao
do Programa Simplex Autarquico:

a) Coordenacado do programa no seu conjunto e das medidas intersectoriais

em particular, a cargo da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa,

IP, envolvendo as seguintes acgdes:

0 coordenacdo das medidas intersectoriais, em articulagio com a

Direc¢do-Geral das Autarquias Locais;
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0 recepgdo e publicitagio em www.simplex.pt de todas as medidas

incluidas no “Simplex Autdrquico”;

0 recolha e publicitacdo dos resultados em www.simplex.pt, na data

de conclusado das medidas.

b) Coordenagdo das medidas intermunicipais, a cargo da EMRDD e das
Associagdes de Municipios outorgantes, em colaboragdo com a AMA, 1P,
a quem caberd o acompanhamento da execugdo do projecto nos diversos
municipios participantes;
c¢) Coordenacdo das medidas municipais, a cargo de cada municipio
proponente.
No periodo de execucdo do programa, serdo realizadas trés reunides de
coordenacdo geral do programa, sendo que, a par destas reunides, caberd a cada
um dos coordenadores das medidas intersectoriais e intermunicipais a promogdo

de reunides de controlo da respectiva execugao.

Cldusula quinta

Apresentagio piiblica

Até 15 de Setembro de 2009, a AMA, em articulagio com a EMRDD e as
Associacdes de Municipios outorgantes, elabora um relatério final de execucdo do

programa, que serd apresentado publicamente.

Serd também realizado na RDD um semindrio para apresentagdo publica dos

resultados alcangados e a sua difusdo junto de potenciais beneficidrios.
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Clausula sexta
Vigéncia
O presente protocolo entra em vigor na presente data e cessa a sua vigéncia com a

realizagdo do semindrio previsto na cldusula anterior, sem prejuizo do disposto no n.” 2

da clausula segunda.

O presente protocolo, escrito em 20 folhas, foi celebrado em Lamego, aos dezanove dias do més de
Dezembro de dois mil e oito, em 28 exemplares, destinando-se um exemplar a cada um dos
parceiros, todos de igual valor, sendo as nove primeiras folhas e as que constituem o anexo

rubricadas, e as restantes assinadas e autenticadas pelos representantes dos parceiros.

Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita

Secretdrio de Estado Adjunto e da Administragdo Local

Maria Manuel Leitdao Marques

Secretdria de Estado da Modernizagio Administrativa

Ricardo Magalhées

Chefe de Projecto da Estrutura de Missdo para a Regidio Demarcada do Douro
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José Artur Fontes Cascarejo

Presidente da Cdmara Municipal de Alijé

Hernani Pinto da Fonseca e Almeida

Presidente da Cdmara Municipal de Armamar

Eugénio Rodrigo Cardoso Castro

Presidente da Cdmara Municipal de Carrazeda de Ansides

José Manuel Pereira Pinto

10

Presidente da Cdmara Municipal de Cinfdes

José Manuel Caldeira Santos

Presidente da Cdmara Municipal de Freixo de Espada a Cinta

Francisco Manuel Lopes

Presidente da Cdmara Municipal de Lamego
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Marco Anténio Peres Teixeira da Silva

Presidente da Camara Municipal de Mesdo Frio

Antoénio Guilherme S4 de Moraes Machado

Presidente da Cdmara Municipal de Mogadouro e Presidente do Conselho Directivo da Associagio de Municipios do

Douro Superior

José Agostinho Gomes Correia

Presidente da Cdmara Municipal de Moimenta da Beira

Jodo Luis Teixeira Fernandes

Presidente da Camara Municipal de Murca
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Joao Manuel Rodrigues de Carvalho

Presidente da Cdmara Municipal de Penedono

Nuno Manuel Sousa Pinto de Carvalho Gongalves

Presidente da Camara Municipal de Peso da Régua e Presidente do Conselho Directivo da Associagio de Municipios

do Vale do Douro Norte
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Anténio Manuel Leitdo Borges

Presidente da Cimara Municipal de Resende e Presidente do Conselho Directivo da Associagdo de Municipios do

Vale do Douro Sul

José Manuel Carvalho Marques

Presidente da Cdmara Municipal de Sabrosa

Francisco José Guedes Ribeiro

Presidente da Camara Municipal de Santa Marta de Penaguido

Anténio José Lima Costa

Presidente da Cdmara Municipal de S. Jodo da Pesqueira
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José Mério de Almeida Cardoso

Presidente da Cdmara Municipal de Sernancelhe
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José Carlos Pinto dos Santos

Presidente da Cdmara Municipal de Tabuago

Mario Caetano Teixeira Ferreira Presidente da Cimara Municipal de Tarouca

Fernando Anténio Aires Ferreira

Presidente da Cdmara Municipal de Torre de Moncorvo

Emilio Anténio Pessoa Mesquita

Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de Foz Coa
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Manuel do Nascimento Martins

Presidente da CAmara Municipal de Vila Real
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Anexo I

Medidas Simplex Autarquico Douro

1. Medidas Intersectoriais

Medida

Municipios Participantes

IS01 | Contratacgdo ptublica electrénica

Criagio de mecanismos de autenticagdo e de
utilizagdo da assinatura electrénica do
cartdo de cidaddo na  tramitagdo
procedimental — pré-contratual e  na
elaboragio de contratos no quadro do novo
Cédigo de Contratacdo Publica. Publicitagdo
dos contratos piiblicos na plataforma
electronica do Governo

Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murga, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real;

Douro Sul: Armamar, Cinfdes, Lamego,
Moimenta da Beira, Penedono, Resende, S.
Jodao da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaco e
Tarouca;

Douro Superior: Carrazeda de Ansides,
Freixo de Espada a Cinta, Mogadouro, Torre
de Moncorvo e Vila Nova de Foz Coa;

IS02 | Registo on-line dos estabelecimentos
industriais

Implementagdo do registo desmaterializado
de  estabelecimentos  industriais  da
competéncia  dos  Municipios,  dando
cumprimento ao Decreto-Lei n.° 208/2008,
de 29 de QOutubro, através da adesio a
plataforma electrénica de interoperabilidade
cujo  desenvolvimento e administragio
compete @ AMA (v. artigos 14.° e 79.° do
DL n.° 208/2008)

Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murga, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real;

Douro Sul: Armamar, Cinfdes, Lamego,
Moimenta da Beira, Penedono, Resende, S.
Jodao da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaco e
Tarouca;

Douro Superior: Carrazeda de Ansides,
Freixo de Espada a Cinta, Mogadouro, Torre
de Moncorvo e Vila Nova de Foz Coa;

2. Medidas Intermunicipais

Medida

Participantes
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IMO1 | Prestacdo Electrénica de contas

Envio ao Tribunal de Contas do Relatério
de Contas em formato electrénico e
respectiva disponibilizacdo no sitio Internet
do municipio

Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murga, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real;

Douro Sul: Armamar, Lamego, Moimenta da
Beira, Penedono, Resende, S. Jodo da
Pesqueira, Sernancelhe e Tarouca;

Douro Superior: Freixo de Espada a Cinta,
Mogadouro, Torre de Moncorvo e Vila Nova
de Foz Coa;

IMO02 | Formul4rios on-line

Disponibilizagdo de formuldrios em suporte
digital no sitio Internet do respectivo
municipio

Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murca, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real;

Douro Sul: Armamar, Cinfdes, Lamego,
Moimenta da Beira, Penedono, Resende, S.
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago e
Tarouca;

Douro Superior: Carrazeda de Ansides,
Freixo de Espada a Cinta, Mogadouro, Torre
de Moncorvo e Vila Nova de Foz Coa;

IMO03 | Regulamentos municipais on-line

Disponibilizagio de regulamentos
municipais (urbanizagio e edificacdo, taxas,
etc.) em suporte digital no sitio Internet do
respectivo municipio

Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murga, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real;

Douro Sul: Armamar, Cinfdes, Lamego,
Moimenta da Beira, Penedono, Resende, S.
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago e
Tarouca;

Douro Superior: Carrazeda de Ansides,
Freixo de Espada a Cinta, Mogadouro, Torre
de Moncorvo e Vila Nova de Foz Coéa

IM04 | Informacao cartografica on-line

Disponibilizacdo de informagio cartogrdfica
em suporte digital no sitio Internet do
respectivo municipio

Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murga, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real;

Douro Sul: Lamego

Douro Superior: Freixo de Espada a Cinta,
Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Nova
de Foz Coa;

IMO5 | Plantas de localiza¢io on-line

Disponibilizagdo de plantas de localizagdo

Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murga, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido

DOURO

PRESDENCIADO CONSELEODEMINSTROS o2 UTURA DE MISSAG

C&’J«L ; / soi

50URo o S DOURONORTE  «oVale (EEEES
............ ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS

doDouro Sul

15




R
R

simplex
autarquico

Quanto mais perta, melhar,

em suporte digital no sitio Internet do
respectivo municipio

e Vila Real;
Douro Sul: Armamar e Lamego;

Douro Superior: Freixo de Espada a Cinta,
Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Nova
de Foz Coa;

IM06 | PDM on-line Douro Norte: Alij6, Mesao Frio, Murga, Peso
Disponibilizagdo integral do Plano Director di}leg; a,l‘Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
Mupnicipal (Relatério, Regulamento e pegas € vraReal;
desenhadas) em suporte digital no sitio Douro Sul: Armamar e Lamego;

Internet do respectivo municipio . . oo
Douro Superior: Freixo de Espada a Cinta,
Mogadouro, Torre de Moncorvo e Vila Nova
de Foz Coa;

IMO07 | Actualizagio e normalizag¢do dos Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murga, Peso
portais municipais da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
Actualizagio e consolidagdo da informagio e Vila Real;
institucional sobre a autarquia no sitio do | Douro Sul: ~Armamar, Cinfies, Lamego,
munic.z’pio, normalizandg a aP{”ESEWﬂQﬁO Moimenta da Beira, Penedono, Resende, S.
dessa informagiio nos vdrios portais Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago e

Tarouca;

Douro Superior: Carrazeda de Ansides,
Freixo de Espada a Cinta, Mogadouro, Torre
de Moncorvo e Vila Nova de Foz Coa;

IMO08 | Delibera¢des municipais on-line Douro Norte: Alij6, Mesdo Frio, Murca, Peso
Disponibilizacio das deliberagdes di] Iiegléla,l‘Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
municipais no sitio Internet do respectivo ¢ Viia Real
municipio Douro Sul: Armamar, Cinfies, Lamego,

Moimenta da Beira, Penedono, Resende, S.
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago e
Tarouca;

Douro Superior: Carrazeda de Ansides,
Freixo de Espada a Cinta, Mogadouro, Torre
de Moncorvo e Vila Nova de Foz Coa;

IMO09 | Plano Simplex Douro 2009-2010 Douro Norte: Alijo, Mesdo Frio, Murga, Peso

Elaboragio de um Plano de Modernizagio e
de Simplificagdo dos municipios da RDD
com novas medidas de simplificacdo para o
periodo 2009-2010

da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real;

Douro Sul: Armamar, Cinfdes, Lamego,
Moimenta da Beira, Penedono, Resende, S.
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Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago e
Tarouca;

Douro Superior: Freixo de Espada a Cinta,
Mogadouro, Torre de Moncorvo e Vila Nova
de Foz Coa;

3. Medidas Municipais

Medida

Municipios Participantes

MO01 | Pagamento electrénico

Implementagio  de  procedimentos  de
pagamento a fornecedores por transferéncia
bancdria

Douro Norte: Mesdo Frio, Sabrosa, Santa
Marta de Penaguido e Vila Real;

MO02 | Douro SMS

Implementagdo de um sistema de envio de
mensagens SMS/MMS para municipes
registados e listados em bases de dados
municipais com alertas/avisos  pessoais
(exemplo:  processos em curso), gerais
(exemplo:  divulgacdo de eventos) ou
temdticos (exemplo: cortes de trinsito)

Douro Norte: Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido e Vila Real;

Douro Sul: Lamego, Resende, Sernancelhe,
Tabuaco;

MO03 | Atendimento Multicanal integrado e
Balcido Unico de Atendimento

Implementagio do conceito de balcio iinico
com atendimento multi-canal (presencial,
telefonico,  Internet e  documentagio
digitalizada), através do sistema CRM -
Citizen Relationship Management em todas
as dreas municipais, com o objectivo de
aumentar a qualidade do servigo e permitir
que o cidaddo possa tratar de qualquer
assunto com opgio pelo canal que preferir
independentemente do local onde se
encontra.

Douro Norte: Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido e Vila Real;

Douro Sul: Moimenta da Beira;

Gestdo documental desmaterializada
Desmaterializagio ~ dos  processos — com
autenticacido através do cartdo de cidadio,

Mo04

Douro Norte: Santa Marta de Penaguido;

Douro Sul: Resende e Tabuago;
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eliminando a circulacdo da documentagio
em formato de papel, possibilitando aos
municipes a consulta on-line do estado do
processo

MO05 | SIG on-line

Disponibilizagdo, via Internet e através do
portal do Municipio de um sistema de
informagdo geo-referenciada que permita ao
cidaddo e ds empresas uma rdpida
localizagdo da informagdo ou equipamentos
diversos mno territério do  concelho,
associando  aos mesmos a  necessdria
informagdo dos processos, nomeadamente os
de urbanismo.

Douro Norte: Vila Real;

Douro Superior: Freixo de Espada a Cinta,
Mogadouro, Torre de Moncorvo e Vila Nova
de Foz Coa;

MO06 | Licengas na Hora

Emissdo na hora de licenga de ciclomotores,
veiculos agricolas, realizagdo de festas sem
fogo de artificio, hordrio de funcionamento
de estabelecimentos comerciais e realizacdo
de leildes.

Renovagio de licengas jd emitidas de

Guarda-nocturno, estabelecimentos
sanitdrios,  publicidade e  vendedor
ambulante.

Douro Norte: Santa Marta de Penaguido e
Vila Real;

MO07 | Portal Intranet do Executivo Municipal

Submissdo de propostas da CdAmara
Municipal por via electrénica e criagdo de
um sistema electronico de votacoes e
elaboracdo de actas

Douro Norte: Santa Marta de Penaguido e
Vila Real;

Douro Sul: Moimenta da Beira, Penedono,
Resende e Tabuaco;

Douro Superior: Freixo de Espada a Cinta;

M08 | E- Educacgao

Desenvolvimento de uma plataforma para
gestiio das fungdes educativas: transportes
escolares, atribuicdo de subsidios da acgio
social escolar, gestdio de almogos e
prolongamentos e gestdo de parque escolar

Douro Sul: Cinfaes

M09 | Reengenharia de  processos e
desmaterializa¢ido de procedimentos

Simplificacio e desmaterializagio de 3

Douro Sul: Moimenta da Beira, Resende, S.
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe;
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procedimentos administrativos. Os
procedimentos serdo desmaterializados em
fluxos que terdo um workflow digital
associado. Através do workflow previamente
definido serdo associados os documentos, em

formato electrénico, necessdrios a execugio
de cada servigo prestado pela autarquia

M10

Balcio Unico de Atendimento

Criacio de wum  Balcdo Unico de
Atendimento, implementando
procedimentos de transmissio de informagio
entre 0s vdrios servigos

Douro Sul: Armamar e S. Jodo

da Pesqueira;

M11

E- Contact

Desenvolvimento e implementagdo de um
servico on-line de apoio aos docentes das
Escolas  EB1/]I, que facilite a sua
interligacdo com o Municipio e agilize os
respectivos  procedimentos, tais  como:
(requisi¢do de consumiveis; gestdo de
ocorréncias; pedidos de auxilio técnico;
disponibilizagio de documentos de apoio,
etc.)

Douro Sul: Cinfaes

M12

Licenciamento Urbanistico Digital e
Plantas na Hora

Tramitagido electrénica dos processos de
licenciamento, autorizagdo e comumnicacio
prévia de operagdes urbanisticas, dando
cumprimento a Lei n.° 60/2007, incluindo a
desmaterializagdo dos requerimentos e pegas
desenhadas e  permitindo  medigbes
automdticas

Douro Sul: Moimenta da Beira

M13

Sernancelhe 24H

Mediante  autenticacgio no sitio do
municipio, através do cartdo de cidadio, os
municipes poderdo realizar as seguintes
acgoes:
»  Consulta de processos pessoais e 0
seu estado de andlise;
*  Reclamagbes sobre avaria de

Douro Sul: Sernancelhe
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contadores de dgua, de processos
ndo aprovados, etc;
*  Sugestoes;
*  Consultas dos consumos de dgua e
as respectivas tarifas;
*  Enviar a leitura do consumo da
dgua;
*  Pedido de contrato de dgua e de
publicidade;
* Obtengio  ou  preenchimento
on-line de  formuldrios com
possibilidade de submissio
electrénica.
M14 | Simulador de taxas on-line Douro Sul: Tabuago
Disponibilizacdo  on-line de um
simulador de calculo de taxas
M15 | Boletim Municipal on-line Douro Norte: Santa Marta de Penaguido;
Disponibilizagio do Boletim municipal no | Douro Sul: Tabuaco
sitio Internet do Municipio
M16 | Plantas e certiddes na hora Douro Sul: Moimenta da Beira e Tabuacgo
Desmaterializagdo do  procedimento  de
reproducdo autenticada de plantas para
efeitos de IMI, a fim de viabilizar que os
segundos pedidos de certiddo para o mesmo
imdvel possam ser emitidos na hora
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